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Khi n0 quinly donh nghil p I0ng danh Margaret Whitman nhin I0i gil chlc TOng giam
dl ¢ m0ng mua ban diu gia trd c tuyln, nhilu ngili cho ring ba b0 I0m cim.

Nh0O ng Margaret luon bil't rd minh dang lam gi. TO ng tai sOn cl a Margaret Whitman nam 2007
la 1,4 10 d6 la. Ba da déng go6p hin 30 trilu dé cho tri0ng dii hi ¢ Princeton, nii ddy di ¢6 ni
sinh vién thdng minh va diy chi hI 0 ng ngay nao thanh dot.

Margaret nam sinh 1956 t0i New York. C6 n sinh ttng m0 00c tr0 thanh bac sO va thO m chi da
chuln bl gily t0 xin thi vao khoa Y tri0ng BOi hi ¢ Princeton.

NhO ng sau mt mua he kil m til n thém bl ng cach ban qui ng cdo cho mit t0 bao sinh vién va
thu d0 0 c thanh céng, Margaret dli y, theo hi ¢ khoa kinh 0.

Nam 1977, viitim bing Thoc s Kinh tl, ¢6 thi d0u vao BUi hD ¢ Harvard. VO a hi ¢, Margaret
vl a lam nhan vién phi trach thi 0 ng hil u cho Procter & Gambler. Ba thl slic 0 nhiCu vO tri kinh
doanh khac nhau va nhanh chéng nii danh.

Nam 1992, do chl ng chuyll n cdng tac, Margaret cling “tong phu” v Boston va xin di0c vilc tdi
hé&ng s n xult giay tr0 em c6 tén Stride Rite Shoes.

Luc Margaret chan 00t chan rao vao céng ty la luc doanh nghil p dang rli vao khi ng hol ng
tr0m tr0 ng. BO ng tai qui n ly c0a minh, Margaret da vl ¢ Stride Rite Shoes dily va tang tll ng
doanh thu |én 30%.

LOi muOdn thd sOc¢ minh trong Iinh vilc mOi, Margaret chuyl n sang dil u hanh Florist Transworld
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Delivery (FTP), cong ty cung clp dich vO chuyln hoa t00it0i khach hang.

Tr00c khi Margaret xudt hiln 0 FTP, hang nay dang nglp nghé U b0 vOc pha sin, va bl cac dii
thD cOnh tranh din vao chan t00ng. 0y viy ma thién tai qudn ly chil ng khi ng holl ng Margaret
da clitl céng ty va biln FTP thanh m0t doanh nghil p thanh dit vOi doanh thu khiing ID.

Margaret t0i lam t0i Hasbro, mOt trong nhilng cong ty siin xult d0 chdi hang d0u thD gili, khi da
nditi0Dng la mOt nha quin ly gi0i.

Nam 1998, Pier Omindyiar, khi dé dang la chd mQt céng ty kinh doanh trén ml ng vOi doanh thu
khiém t0n 5,7 trilu d6 la mOi nam, tim d0n Margaret vii I0i m0i n0 doanh nghilp tai ba nay v
tilp sOc.

Pier mun d0a dd &an mua ban dlu gia tric tuyln Ién mOt t0m cao mii. ThoOt d0 u Margaret
khéng hao hi ng I0m, nhi ng vi Pier kién tri thuylt phU c, culi thdng 3/1998, Margaret tr thanh
TOng gidam di ¢ cl a eBay.

BO cong nghién cOu kO 100ng thO tr00ng, Margaret thl'y rng eBay cOn hi0ng t0i nhi ng khach
hang la cong ty I n, thay vi phic v nhing kh&ch I0. ThO la ba tiln hanh thay dlicl clucla
m0 ng, t0 o ra nhO ng vung kinh doanh danh riéng cho nh ng cdng ty ban bubn va céc clla hang
I0n. TOt cO nhing cOi cach nay di0c thic hiln cung vii chiln dich quing cao rim r0.

B0 mO r0ng uy tin va tOm véc céng ty, Margaret quyllt di nh mua I0i cdng ty dllu gia
Butterfield&Butterfield ma til ng tam chl kém c6 Sobethy’s va Christie’s. VO'y la t0 d6 trén ming
dlu gia tr0 ¢ tuyl n eBay xul't hiD n nhi ng mOt hang danh cho gili th00ng I0u, cac tac phim
nghl thultva dl cO.

Luén cha y I0ng nghe y kiln c0a ngd0i mua va ngii0i ban trén san clla eBay, Margaret thanh
I0p di0c mOt hd thing giao I0u vii khdch hang dic bilt hilu quO.

Nh0 ng khi trl ¢ trl ¢ mOng lam hoOt d0 ng mua ban bl té lilt, Margaret cung vili cac ph0 ta cla
minh tr0c tilp tr0 101 nhd ng khil n trach ca khach hang hol ¢ gli dil n thO ng cho khach va siin
sang dn bu thilt hii cho hO.

Margaret bl c vao dilu thd kO 21 vOi nhOng bd0Oc di chiln I00c quan tring mdi. Nam 2001,
eBay mua I0i iBazar, cong ty ddu gia trén mng c6 binh diln holt dl ng trén 8 qulc gia chau
Au.

Tilp d6, thO trl0ng phat triln tuy mii nhing dly tridn v ng cla viing Déng Nam A [0t vao tom
nhin cla ni quln ly tai ba nay, va ba quylt dinh mi céc chi nhanh t0i day. Gil day, eBay kil m
soat giln 90% nganh dlu gia qua mi ng trén toan cl u.

B0 bl ng miicach phic vl khach hang mit cach hilu qud hdn, Margaret con d0a ra nh ng
quylt dinh b0 o din: eBay mua I0i cU hO thOng thanh toan tr0c tuyl n PayPal vigia 1,510 dé la
MO va mOng didn tholUi internet Skype vUi gia 2,6 t0 dé la.

Margaret Whitman di di nh t0 gi& vO tri TOng giam di ¢ vao culi thang ba nay, nhi ng v n gil
chan trong hli ding quin trl cla eBay. Ba s ding ratl I0p mOt doanh nghilp, va chang ta sO
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sUm di0c ching kil n nhi ng thanh cdng mOi cla ngl0i phd nd c6 bilt tai dem I0i thanh cong
cho cac cbng ty nay.

NhOng mOt hang “ddc” tdng ban qua ming diu gia tric tuyln eBay:
- “D0 s” nhitla mOt chilc tau ngdm t0 thOi BOi chiln thO gi0ithd 2 do chinh quyd n vung Tan
Anh 0 MO rao ban.

- MOt chang “sang y” da rao ban quyl n khil ¢ qul ng cao cla ai do trén tran minh din trin dii.
Va mit chang “sang y” khéng kém da mua bl n quyln dé vli gia 10.000 dé la.

- VOt phOm c0 nhOt d00c rao ban qua eBay la... mdt con voi ma mut sU ng cach day 50.000
nam. Va da cé ngl0i mua no6 vli gia 61.000 d6 la.

- Chat nOOc con IDitrong cOc ndc ma ca s Rock and roll huyl n tholi Elvis Presley da ul ng
cho dl khat trong m0dt buli bilu dil n t0i bang BO ¢ Caroline nam 1977, di0c mua vii gia 455 db
la MO.
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